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PARTE | - DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1 Oggetto del contratto.

Il presente Capitolato disciplina la concessione del servizio di gestione del bar-caffetteria e la
concessione per l'installazione e la gestione dei distributori automatici di alimenti e bevande,
presso la sede in viale Spellanzon, 62 in Conegliano di seguito “CASA FENZI” o “Amministrazione”
o “Ente” o “Concedente”

Rif. 1 - concessione del servizio per la gestione del bar-caffetteria allinterno di Casa Fenzi;

Rif. 2 - concessione per l'installazione e la gestione dei distributori automatici di alimenti e bevande
presso Casa Fenzi.

L’esecuzione del servizio sara regolata da quanto specificato nel presente Capitolato nonché
dall'offerta dell'operatore economico risultato aggiudicatario della concessione, nel seguito
denominato “Aggiudicatario” o “Concessionario” o “Ditta”.

L’utilizzo del servizio da parte dellutenza & assolutamente facoltativo, pertanto il Concessionario
non potra avanzare alcuna richiesta o pretesa, né richiedere modifiche del contratto, per la
eventuale mancata partecipazione degli utenti.

E’ vietata la concessione a terzi, da parte della Concessionaria, sia privati che enti od
organizzazioni di qualsiasi natura, dell’'uso anche saltuario degli spazi concessi in uso o di parte di
essi.

E’ richiesto che la Concessionaria, nell’esecuzione del presente contratto, impronti costantemente
la propria attivita a criteri di eco-sostenibilita (prevenzione nella produzione dei rifiuti, raccolta
differenziata degli stessi).

Al presente affidamento si applicano le clausole pattizie di cui al protocollo di legalita sottoscritto
dalla Regione del Veneto in data 9 gennaio 2012 ai fini della prevenzione dei tentativi di
infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici e forniture, cui I'ente ha
aderito con deliberazione n. 59 in data 19 ottobre 2016.

Articolo 2 Durata della concessione.

La concessione avra durata di anni 2 (due), con decorrenza dalla data di effettivo inizio del
servizio.

Alla scadenza contrattuale la stazione appaltante, a proprio insindacabile giudizio, si riserva la
facolta di rinnovare il contratto per altri 2 (due) anni, con I'operatore economico aggiudicatario, in
conformita al progetto di base. L’aggiudicazione del presente appalto ha dunque valore per la
durata contrattuale di due anni, piu 'eventuale periodo di rinnovo biennale.

L’Aggiudicatario avra I'obbligo di continuare il servizio alle condizioni convenute, fino a quando
I'Ente abbia provveduto ad un nuovo contratto e comunque per almeno 180 giorni dalla data della
scadenza.

Articolo 3 Valore della concessione. Canone base mensile complessivo.

Nella sede sono presenti ogni giorno mediamente:

v n. 240 ospiti
v n. 100 visitatori degli ospiti e volontari
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v"n. 150 lavoratori (dipendenti e ditte appaltatrici)

| dati sono meramente indicativi.

Periodicamente vengono svolte attivitd di formazione e di intrattenimento, con aumento della
presenza media.

Si precisa che presso la sede sono presenti distributori automatici di bevande, come di seguito
elencato:

SEDE Distributori Distributori Distributore di Erogatori Erogatori
bevande bevande gelati acqua acqua
calde a fredde a gratuita gratuita in
pagamento pagamento collegati alla boccioni
rete
Viale 2 o 1 2 6
Spellanzon

Le macchine distributrici dovranno essere installate nei locali al piano terra e al piano primo
denominato “Sala Marinelli” per I'erogazione di bevande calde e per I'erogazione di bevande
fredde.

CASA FENZI si riserva la facolta di richiedere lo spostamento delle apparecchiature in sede
diversa, con oneri a carico della ditta concessionaria.

Il numero dei distributori & rapportato alle reali esigenze di CASA FENZI al momento della stesura
del presente capitolato. Potra tuttavia subire variazioni in aumento o in diminuzione nel corso della
concessione nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente e dal presente capitolato.

La Concessionaria dovra effettuare, a sua cura e spese, e nel rispetto della normativa vigente,
l'installazione e gli allacciamenti delle macchine distributrici nei punti che le verranno assegnati,
prelevando corrente elettrica ed acqua secondo le indicazioni fornite da Casa Fenzi.

Al termine del contratto la Concessionaria dovra asportare a proprie spese e senza onere alcuno
per 'Ente le proprie apparecchiature e provvedere agli eventuali ripristini dei siti dove erano
collocate entro il termine di 5 giorni lavorativi dalla scadenza o nell'eventuale maggior termine
concordato con CASA FENZI.

CASA FENZI si assume l'obbligo di fornire l'energia elettrica e I'acqua necessarie per il
funzionamento delle macchine distributrici, secondo le caratteristiche (tensione, pressione, ecc.)
disponibili.
Non sara ammesso in ogni caso I'uso di gas combustibili.
| distributori dovranno:

v" avere una data di fabbricazione non anteriore al 01.01.2011;

v’ essere muniti di gettoniera che accetta qualsiasi tipo di moneta o in alternativa erogare il
resto o possedere entrambe le soluzioni, nonché essere dotati di lettore per strumenti
elettronici di pagamento (chiavi, schede ...);

v essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all'interno che all’esterno, in moda da garantire
I'assoluta igienicita dei prodotti distribuiti;

v’ avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto a contaminazioni;

v' essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto e sul prezzo raggiungibile con monete
di diversa pezzatura. Le indicazioni sul prodotto dovranno riportare, secondo le vigenti
disposizioni, la denominazione legale e merceologica del prodotto, con gli ingredienti in
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ordine decrescente, l'eventuale presenza di additivi, il nome la ragione sociale del
produttore o della Ditta confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di produzione e

confezionamento;

v’ riportare una targhetta con il nominativo e la ragione sociale della Ditta affidataria ed il suo
recapito nonché il nominativo del referente a cui rivolgersi in caso di urgenza;

v avere una capace autonomia di bicchierini e palette.

La Concessionaria dovra installare a proprie spese contenitori portarifiuti per la raccolta
differenziata e smaltimento di bottiglie in plastica, lattine, bicchieri e palette e sostituirli qualora
divenuti inidonei allo scopo.

La distribuzione degli strumenti elettronici per il pagamento dei consumi e la riscossione della
relativa cauzione, fissata ad un max di € 2,50, € a totale carico della Concessionaria, la quale
dovra darne adeguata informazione agli utenti, nei modi che riterra pit opportuni.

Ciascuno strumento elettronico potra essere utilizzato indistintamente in tutti i distributori collocati
allinterno degli spazi di CASA FENZI, in modo da favorirne I'utilizzo da parte del personale che
presta servizio nelle varie strutture.

Alla scadenza del contratto, lo strumento elettronico verra restituito contestualmente alla cauzione:
il ritiro dovra essere effettuato direttamente dalla Concessionaria stessa, entro il termine di 15 gg.
lavorativi dalla scadenza del contratto.

Il valore complessivo della concessione, per tutta la durata contrattuale, compreso eventuali
rinnovi e proroghe, & pari ad € 425.748,00.

Il valore della concessione € stato stimato (art.167 del Codice, sulla base della potenziale utenza e
dei relativi proventi dalla gestione. | valori hanno carattere puramente indicativo, non impegnano in
alcun modo '’Amministrazione e non costituiscono alcuna garanzia di corrispondenti introiti per il
Concessionario, che assume interamente a proprio carico il rischio operativo inerente alla gestione
del servizio. | costi per la sicurezza contro i rischi di natura interferenziale sono stimati in € 100,00
in ragione d’anno. Il costo presunto della manodopera su base annua & stimato in € 45.000,00.

Il canone base mensile complessivo per la concessione del bar e l'installazione e la gestione dei
distributori automatici di alimenti e bevande, soggetto a rialzo d’asta, & stimato in € 1.000,00.

trasparenza e piano triennale prevenzione della corruzione

Articolo 4 Obblighi derivanti dal protocollo di legalita e dal programma triennale per la

La Ditta aggiudicataria si impegna a rispettare le disposizioni del Piano di Prevenzione della
Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita del’Amministrazione che
dichiara di conoscere in ogni sua parte, pubblicato sul sito www.casafenzi.it.
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PARTE Il - DESCRIZIONE E MODALITA DI ESECUZIONE DELLA CONCESSIONE

Articolo 5 Ubicazione - Locali a disposizione - Arredi — Attrezzature

Il bar caffetteria interno e lo spazio per l'installazione dei distributori automatici sono ubicati nella
sede della Casa di Riposo F. Fenzi di Conegliano sita in Viale Spellanzon, 62.

Per le attivita di cui al presente capitolato viene messa a disposizione I'area nello stato di fatto e di
progetto esistente come da allegate planimetrie (allegato A) e stato degli impianti.

L’arredamento esistente € di proprieta di CASA FENZI (attrezzatura esclusa).

L’'organizzazione degli spazi € di competenza della Ditta, in funzione del conseguimento di una
corretta gestione delle attivita secondo le vigenti normative a riguardo e del rispetto
dell'organizzazione dei servizi dellCASA FENZI

Alla scadenza, il Concessionario dovra rendere liberi i locali asportando le scorte e quant'altro di
sua proprieta. | locali dovranno essere lasciati liberi in buono stato di conservazione. All'atto della
riconsegna verra redatto apposito verbale.

E vietata la concessione a terzi, da parte del Concessionario, sia privati che enti od organizzazioni
di qualsiasi natura, dell’'uso anche saltuario degli spazi concessi in uso o di parte di essi.

L'utilizzo degli spazi a disposizione per altri eventuali scopi diversi da quanto espressamente
previsto dal presente capitolato, dovra essere autorizzato/disposto dal Direttore Coordinatore di
CASA FENZI, sentito il D.E.C..

Nelle aree messa a disposizione, il Concessionario dovra provvedere, a propria cura e spese,
manutenzione dell’arredo, delle attrezzature e delle strumentazioni necessarie all’esercizio
dell’attivita di bar (quali bancone di lavoro e/o distribuzione ivi comprese attrezzature incorporate,
retro bancone, vetrinette, mobile cassa, macchine per caffé, registratore di cassa, frigoriferi, banchi
frigo ed elettrodomestici vari, ecc.).

Tutte le attrezzature elettriche fornite dal Concessionario dovranno possedere il marchio CE.

Il Concessionario potra provvedere all'attivazione di una propria utenza telefonica, con spese a
proprio carico, per le proprie necessita di comunicazione con 'esterno.

Articolo 6 Orario di apertura del Bar caffetteria

La ditta dovra rispettare gli orari proposti in sede di offerta.
L’orario di apertura dovra essere reso noto al pubblico.

Qualora CASA FENZI ritenesse necessaria una modifica dellorario di apertura del bar, il
Concessionario dovra adeguarsi e rendere nota al pubblico la variazione.

Articolo 7 Prodotti in vendita e caratteristiche merceologiche delle materie prime.

Il Concessionario garantisce, ai sensi di legge, che i prodotti forniti siano conformi a quanto
dichiarato ed offerto ed alle normative vigenti e siano immuni da vizi che li rendano inidonei al
consumo.

Gli articoli e le bevande poste in vendita dovranno essere di primarie marche nazionali e/o estere.
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E vietata la vendita, sia sfusa che in contenitori sigillati, di alcoolici e superalcoolici.

E altresi vietata la vendita e la distribuzione di prodotti all'interno dei nuclei.

La responsabilitd relativa alla messa in vendita di prodotti somministrabili (alterazioni,
sofisticazioni, freschezza del prodotto, scadenza) ricadra esclusivamente sul Concessionario.
Concessionario sara tenuto a modificare la qualita dei prodotti messi in vendita nel bar qualora
sulla base dei controlli effettuati dal D.E.C., la qualita degli stessi non fosse ritenuta soddisfacente.

Le caratteristiche merceologiche delle materie prime impiegate devono essere conformi ai requisiti
previsti dalle vigenti leggi in materia. In particolare & vietato I'uso di alimenti sottoposti a trattamenti
transgenici (OGM). Qualsiasi variazione riguardante le caratteristiche merceologiche delle derrate
alimentari deve essere preventivamente comunicata al D.E.C. e approvata dal Direttore di CASA
FENZI.

Il Concessionario dovra consegnare le schede merceologiche dei prodotti messi in vendita
singolarmente o composti, al D.E.C. Quest'ultimo si incarichera di relazionare sulla valutazione
della qualita dei prodotti e delle loro componenti, al fine dell’autorizzazione alla vendita, di
competenza del Direttore di CASA FENZI.

Per i distributori automatici i prodotti posti in vendita dovranno essere di prima qualita, di
rinomanza nazionale e conformi alle norme vigenti in materia di prodotti alimentari, nonché a
guanto previsto nel successivo art.7.

In aderenza alle leggi in materia di organismi geneticamente modificati (REG. CE 1829/2003,
1830/2003, D. Lgs. 224/2003 e Legge Regione Veneto n. 6 del 2002) la ditta affidataria dovra
testare, mediante dichiarazione di responsabilita alluopo sottoscritta dal legale rappresentante,
che le derrate alimentari approvvigionate non contengono ingredienti di natura transgenica.

Per i prodotti biologici si richiamano le disposizioni: Decreto Legislativo 220/1995, Reg. Ce
834/2007, Reg. CE 889/2008 e s.m.i., D.M. 27.11.2009.

Il Concedente si riserva inoltre la facolta di chiedere la sostituzione o la non distribuzione di
prodotti qualora, per qualsiasi motivo, non ne ritenga opportuna I'erogazione.

A. BEVANDE CALDE:

v' CAFFE’: dovra essere macinato all'istante e con grammatura minima di gr. 7 di caffé
cad. erogazione

LATTE: grammatura minima di gr. 8 di latte in polvere cad. erogazione
CAPPUCCINO: almeno gr. 10 di latte in polvere cad. erogazione

< X

THE: almeno 14 gr. di the in polvere per cad. erogazione

v" CIOCCOLATO: almeno 21 gr. di cacao in polvere per cad. erogazione
B. BEVANDE FREDDE IN BOTTIGLIA:

v" Acqua minerale naturale e gassata — in bottiglia di PET da 50 cl.
C. BEVANDE FREDDE IN LATTINA (bibite, the):

v" Contenuto minimo bevanda fredda di 1* qualita in lattina: 33 cl.

La Concessionaria dovra concordare con la Concedente i prodotti che periodicamente intende
mettere in distribuzione.

Articolo 8 Prezzi delle consumazioni del Bar caffetteria
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| prezzi delle principali consumazioni sono determinati da CASA FENZI (Allegato B - Listino
prezzi).

| prezzi per eventuali voci aggiuntive dovranno essere in linea con i prezzi di mercato e dovranno
essere concordati ed autorizzati dal Direttore di CASA FENZI

| prezzi al pubblico resteranno fissi ed immutabili per i primi 12 mesi dall'inizio effettivo del servizio.

Per il secondo anno e gli anni successivi sino al termine del contratto, i singoli prezzi potranno
essere aggiornati previa richiesta scritta del Concessionario, in base alla rilevazione di cui all’art.
175, co. 6, del D. Lgs. 50/2016 ed avranno efficacia dalla data di comunicazione del
provvedimento che disporra la revisione.

Articolo 9 Oneri a carico di CASA FENZI e tempi di intervento

Sono a carico del’lAmministrazione i costi relativi ad acqua, energia elettrica, riscaldamento e
climatizzazione.

Eventuali carenze e/o disservizi non dipendenti dal Concessionario che dovessero verificarsi, quali
alimentazioni energetiche, idrauliche, termiche ecc., dovranno essere tempestivamente segnalati a
CASA FENZI, in modo tale che la stessa possa provvedere alla loro risoluzione.

La Concessionaria deve garantire il regolare funzionamento dei distributori automatici tramite
idonea manutenzione ordinaria e straordinaria ed interventi di assistenza tecnica.

Il rifornimento dei distributori automatici e l'assistenza tecnica necessaria al loro funzionamento
devono essere svolti dalla Concessionaria nel pieno rispetto delle disposizioni contenute nell' art.
33 del DPR 327/1980.

In caso di guasto, la Concessionaria deve assicurare a proprie spese l'assistenza tecnica “on site”
(intervento) entro 6 ore dalla segnalazione, ricevuta a mezzo fax o e-mail da parte di incaricati di
CASA FENZI o minore tempo indicato in sede di offerta.

Il ripristino dei distributori automatici deve avvenire entro e non oltre 24 ore dalla segnalazione,
ricevuta a mezzo fax o e-mail da parte di incaricati di CASA FENZI o minore tempo indicato in
sede di offerta.

In casi di segnalazione di esaurimento prodotti, la Concessionaria deve provvedere al rifornimento
entro 6 ore dal ricevimento di fax o e-mail da parte di incaricati di CASA FENZI o minore tempo
indicato in sede di offerta.

Al fine di consentire l'immediata segnalazione di guasti e malfunzionamenti la Concessionaria
deve apporre apposita etichetta adesiva su ogni distributore automatico contenente i recapiti
telefonici degli incaricati per la riparazione.

In caso di rotture gravi dovra essere garantita la sostituzione del distributore automatico
danneggiato entro 48 ore dalla segnalazione di cui sopra o minore tempo indicato in sede di
offerta.

Articolo 10 Requisiti di conformita

| distributori dovranno avere caratteristiche tecniche a norma con le vigenti disposizioni in materia
d'igiene, di sicurezza ed antinfortunistica. Le apparecchiature dovranno:

v’ essere rispondenti alle norme vigenti in materia di sicurezza degli impianti, delle macchine,
di prevenzione incendi a norma del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i., del DPR 459/1996, del D. Lgs
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17/2010 (direttive macchine), nonché rispettare i parametri di rumorosita e tossicita previsti
dalle specifiche leggi;

v’ rispettare la norma CEIl EN 60335-2-75 — Norme particolari per distributori commerciali e
apparecchi automatici per la vendita

v’ rispettare le norme riguardanti materiali e oggetti destinati a venire in contatto con i prodotti
alimentari, ai sensi del Reg. CE 1935/2004 e del D.M. 21.03.1973, e lo stesso dicasi per le
attrezzature usate per I'erogazione delle bevande calde (bicchieri, palette);

v essere alimentate direttamente con la tensione erogata attualmente in Italia;
v' essere munite del marchio CE;

v' essere munite di uno dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i paesi dellUE, es.:
IMQ;

v’ essere conformi alle norme relative alla compatibilita elettromagnetica.

v" | distributori che durante lo svolgimento del servizio risulteranno tecnologicamente obsoleti
dovranno essere tempestivamente sostituiti da distributori tecnologicamente in linea con
guanto presente sul mercato.

La Concessionaria avra libero accesso ai locali che ospitano i distributori rispettando gli orari
concordati con i Coordinatori delle sedi.

L’arredo dovra rispondere ai requisiti di ignifugicita previsti dalla normativa vigente per le strutture
classificate a elevato rischio di incendio.

Articolo 11 Oneri a carico del Concessionario

Il Concessionario € tenuto al rispetto di qualsiasi altro obbligo che risulti dal presente Capitolato e
relativi allegati, dall'offerta e dal relativo contratto.

In particolare, a puro titolo esempilificativo e non esaustivo, il Concessionario:

v

v

ASANENE RN

<

provvede a tutti gli oneri per la presentazione e il rilascio delle autorizzazioni necessarie
(VVFF, Comune, Settore Igiene, ecc.);

provvede ad acquisire € mantenere le necessarie autorizzazioni sanitarie e non (comprese
eventuali licenze commerciali) per lo svolgimento delle attivita richieste dal presente capitolato.
Tutte le licenze ed autorizzazioni dovranno essere intestate al Legale rappresentante della
ditta stessa;

assume tutte le imposte relative alla concessione di cui trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa,
comunque derivanti nei confronti di CASA FENZI,

osserva le leggi e i regolamenti di natura amministrativa, fiscale, sanitaria, tecnica, e di polizia
che disciplinano la suddetta attivita, assumendone anche la responsabilita;

impronta costantemente la propria attivita a criteri di eco-sostenibilita (prevenzione nella
produzione dei rifiuti, raccolta differenziata degli stessi, ...);

corrisponde a CASA FENZI il canone di concessione;

provvede alla manutenzione ordinaria dei locali dati in concessione e degli impianti fissi;
provvede alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature;

provvede alla sostituzione delle attrezzature, qualora presentassero un’usura superiore alla
norma, o0 una non adeguata funzionalita;

segnala al D.E.C., in via preventiva, eventuali sostituzioni di attrezzature e la nuova
attrezzatura da utilizzare, per la verifica dei differenti assorbimenti energetici. 1l Direttore
Coordinatore, sentito il Direttore dell’esecuzione, provvedera, se del caso, a autorizzare la
sostituzione;
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provvede alle spese per la sicurezza delle apparecchiature installate;

provvede alla pulizia dei locali comprese le relative attrezzature e i materiali;

rimborsa i costi sostenuti dal’Amministrazione per il pagamento di contravvenzioni o sanzioni

che dovessero essere poste a carico del’Amministrazione per inadempienze o comunque per

responsabilita del Concessionario. In tal caso il Concessionario provvede allimmediato e totale
rimborso a favore del’Amministrazione; in difetto, salva ogni azione a tutela dei propri interessi,

I’Amministrazione si rifara sulla garanzia definitiva costituita dal Concessionario, richiedendone

poi la ricostituzione nella misura prevista;

v provvede all'effettuazione dei controlli microbiologici sui locali e attrezzature, sugli alimenti e
sul personale dipendente e agli oneri derivanti;

v fornisce il vestiario al proprio personale, di fattura tale da consentirne I'immediata distinzione
dal personale dell’Azienda, con cartellino d’identificazione nominativa e della qualifica, secondo
le vigenti disposizioni di legge;

v" nomina il Responsabile della Sicurezza il cui nominativo dovra essere comunicato al D.E.C. di
CASA FENZI;

v' fornisce tutti i dispositivi di protezione individuale (D.P.l.) contro gli infortuni previsti dalle leggi
vigenti;

v' fara effettuare ai propri dipendenti tutti i necessari accertamenti clinici (non esclusi dal
C.C.N.L.) in caso di necessita, in particolare per patologie infettive che dovranno essere
immediatamente certificate e segnalate a CASA FENZI,

v tiene aggiornato l'inventario delle attrezzature allocate presso i bar, consentendone la verifica
ogniqualvolta 'Amministrazione lo richieda. L'inventario dovra essere stilato all’inizio e alla fine
della concessione, con redazione di verbale in contradditorio tra le parti;

v lascia liberi e sgombri gli spazi concessi, allo scadere del rapporto di concessione. In difetto
CASA FENZI potra procedere al fine di ottenere il rilascio coattivo, anche ai sensi dell’art. 823,
comma 2, del codice civile.

AN

Il Concessionario, oltre a quanto gia specificato, & tenuta a tutte le spese necessarie a soddisfare
gli obblighi richiesti; CASA FENZI resta completamente sollevato da qualsiasi onere e
responsabilita.

La violazione anche di uno soltanto dei suddetti obblighi e di altri oneri previsti dal presente
capitolato comportera I'immediata applicazione delle penali previste al successivo art. 22 oltre al
risarcimento del danno, fatta sempre salva la possibilita di risoluzione del contratto per
inadempimento da parte della ditta concessionaria, con relativo incameramento della garanzia
definitiva.

Articolo 12 Disposizioni in materia di HACCP

La Concessionaria dovra operare in linea con i manuali nazionali e/o comunitari di corretta prassi
operativa in materia di igiene e di applicazione dei principi del sistema HACCP previsto dal Reg.
CE 852/2004 e dal D. Lgs. n. 193/2007 in attuazione della direttiva 2004/41/CE e adottare un
piano di autocontrollo in ottemperanza al Reg. CE 852/2004 che, unitamente alle relative
procedure di autocontrollo dovra essere consegnato all’Ente.

La Concessionaria verifichera che la preparazione dei prodotti posti in vendita sia conforme alla
predetta normativa e dichiarera la presa visione della relativa documentazione fornita dai
produttori.

La Concessionaria dovra ottemperare a tutte le operazioni previste dalla suddetta normativa
europea per i distributori automatici (capitolo Il allegato Il Reg. CE 852/2004).
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Articolo 13 Disposizioni in materia di pulizia e igiene degli ambienti

Il Concessionario dovra eseguire tutte le operazioni di pulizia e sanificazione dei locali oggetto
della concessione nel rispetto di quanto indicato in sede di offerta. Le pulizie di fondo dovranno
comunque essere fatte tutti i giorni prima dell’apertura o dopo la chiusura dei locali.

La pulizia delle attrezzature utilizzate per la preparazione, uso e manipolazione degli alimenti
dovra essere eseguita dal personale del Concessionario al termine dell'attivita giornaliera.

Sono a carico del Concessionario gli oneri derivanti da tale attivita compresa la rimozione di mobili,
suppellettili e materie prime, da effettuare prima dell'intervento e di tutte le successive operazioni
di pulizia.

Il Concessionario dovra effettuare interventi radicali di disinfestazione ed interventi routinari a
frequenze prestabilite. Gli interventi di disinfestazione dovranno essere programmati di anno in
anno e trasmessi al D.E.C. per le opportune valutazioni e approvazioni di competenza.

Per le operazioni di disinfestazione dovranno porsi in essere tutte le attivita previste dalla
normativa vigente in materia.

E a totale carico del Concessionario la gestione dei rifiuti prodotti dalle attivita esercitate.

| rifiuti assimilabili agli urbani dovranno essere raccolti in appositi contenitori forniti di sacchi e
convogliati al punto di raccolta.

Il Concessionario avra I'obbligo di uniformarsi a qualsiasi disposizione comunale in materia di
smaltimento rifiuti solidi urbani e alle indicazioni di CASA FENZI in materia di raccolta differenziata.
Saranno a totale carico del Concessionario anche gli oneri derivanti dalla raccolta, trasporto e
smaltimento degli olii esausti provenienti dalle lavorazioni e/o delle altre sostanze soggette a
specifica normativa in materia di smaltimento.

Il Concessionario utilizzera prodotti per le pulizie autorizzati dal Ministero della Sanita, corredati da
scheda tecnica da consegnarsi al D.E.C. per le opportune valutazioni e approvazioni di
competenza.

Il materiale di pulizia dovra essere sempre contenuto nelle confezioni originali fornite di etichetta
identificativa e custodito in apposito locale separato.

E' fatto specificatamente divieto al Concessionario di detenere materiale di pulizia nei locali
durante le operazioni di preparazione e distribuzione dei prodotti.

Il Concedente, tramite propri incaricati di fiducia, si riserva senza preavviso la facolta di effettuare
in qualsiasi momento oltre ai controlli per la verifica della corrispondenza alla legislazione vigente
in materia igienico-sanitaria nonché a quanto previsto nel presente capitolato, anche controlli in
merito all'organizzazione ed alla funzionalita del servizio.

Nel caso gli accertamenti svelassero una difformita di una qualsiasi delle prescrizioni sopra
riportate la Concessionaria & tenuta al rimborso delle spese sostenute dal Concedente per le
verifiche effettuate, senza pregiudizio di ogni altra sanzione conseguente al danno procurato dalla
mancata corrispondenza con il presente capitolato, vedasi art. 26 (Penalita).

Gli organismi preposti al controllo sono:
v Gli organi di vigilanza e ispezione del’ASL, per quanto di competenza;
v Gli organi di vigilanza e ispezione dei NAS.

La Concessionaria comunichera, prima dell'inizio del servizio, il nome del personale autorizzato a
presenziare alle verifiche ed a firmare per presa visione gli eventuali rapporti di non conformita,
redatti contestualmente alla loro rilevazione. Tale personale dovra essere in grado di recarsi sul
luogo entro 1 (una) ora dallinizio del controllo.
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Tali controlli potranno riguardare:

v'documenti previsti dal presente capitolato;

v’ qualita merceologica dei prodotti di consumo;

v date di scadenza dei prodotti;

v' temperature e metodi di immagazzinamento, trasporto e conservazione nei distributori dei
prodotti di consumo;

v pulizia ed igiene delle attrezzature;

v controllo dei prodotti impiegati per la pulizia e l'igienizzazione;

v osservazione delle modalita operative;

v' stato d’'usura e conservazione delle attrezzature.

Potra inoltre essere richiesto il prelievo di prodotti di consumo, da inviare per accertamenti analitici
presso un laboratorio, scelto dal Concedente, accreditato secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC
17025. Tale procedura esonera il Concedente dal dover procedere in contraddittorio, con contro-
campioni e revisioni d’analisi, in caso di rilevazione di irregolarita.

Il Concedente ha facolta di nominare un’apposita commissione di vigilanza e controllo che avra |l
compito di verificare il rispetto da parte della Concessionaria di quanto previsto nel presente
capitolato e suoi allegati, segnalando eventuali inadempienze al Responsabile Unico del
Procedimento.

Articolo 14 Personale impegnato nella gestione dei bar e rapporto di lavoro

Il Concessionario ha I'obbligo di comunicare a CASA FENZI I'elenco nominativo del personale
utilizzato, con impegno a segnalare entro tre giorni ogni successiva variazione.

Tale elenco nominativo del personale costituisce il documento di autorizzazione all’accesso dei
lavoratori impiegati dal Concessionario, presso le sedi. Gli stessi saranno in ogni caso identificabili,
anche verso l'utenza, attraverso idoneo abbigliamento e tessera di riconoscimento, corredata di
fotografia, contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro (D. Lgs n.
81/2008, art. 26 comma 8).

Il Concessionario, oltre ad impegnarsi a mantenere, collaboratori compresi, un comportamento
consono con l'ambiente nel quale viene esercitata [l'attivita, dovra assumere i necessari
provvedimenti organizzativi e funzionali affinché il personale addetto possa usufruire del riposo
settimanale e nel contempo sia assicurato un regolare funzionamento del servizio.

Il Concessionario dovra garantire la continuita del servizio, sia in caso di malattia del personale,
sia in caso di sciopero.

Ogni attivita relativa al funzionamento del servizio, deve essere svolta da personale
professionalmente adeguato e qualificato ad operare nel rispetto delle specifiche norme di legge.

Il personale impiegato nel bar dovra rispettare le modalita di svolgimento del servizio concordate
contrattualmente.

L’assunzione di personale dovra essere effettuata secondo la normativa vigente sul collocamento,
in relazione a quanto previsto dai contratti di categoria. Il Concessionario deve applicare ai propri
lavoratori dipendenti, impiegati nello svolgimento del servizio, le condizioni normative e retributive
non inferiori a quelle previste dal contratto collettivo di lavoro vigente alla data di aggiudicazione di
gara per la categoria e nella localita in cui si svolge il servizio, nonché condizioni risultanti da
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successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo,
successivamente stipulato per la categoria, applicabile nella provincia di Treviso.

Nel caso in cui nel servizio vengano impiegati operatori stranieri, il Concessionario & tenuto
all'ottemperanza di quanto prescritto dalla legge 6 marzo 1998, n. 40 “Disciplina dell'immigrazione
e norme sulla condizione dello straniero” e dalla legge 30 luglio 2002, n. 189 “Modifica alla
normativa in materia di immigrazione e di asilo” e sue successive integrazioni e modifiche.

Il Concessionario si obbliga a ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in materia di
lavoro e assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Si impegna a esibire in
qualsiasi momento, a richiesta, le ricevute mensili sia degli stipendi pagati, sia dei pagamenti dei
contributi assicurativi e previdenziali.

L’Amministrazione nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione al
Concessionario delle inadempienze a essa denunciate dal competente Ispettorato del Lavoro, si
riserva il diritto di incamerare [lintera garanzia definitiva che il Concessionario deve
immediatamente reintegrare.

La somma incamerata sara restituita al Concessionario soltanto quando I'lspettorato del Lavoro
competente avra dichiarato la regolarizzazione della posizione della ditta medesima, la quale non
potra sollevare eccezione alcuna per la ritardata restituzione, né ha titolo per chiedere alcun
risarcimento dei danni.

Il personale dipendente dal Concessionario deve essere tecnicamente preparato e fisicamente
idoneo.

Nello svolgimento del servizio é tenuto a:

v' tenere un comportamento discreto, riservato, decoroso e irreprensibile, comunque conforme
alle regole di buona educazione e di rispetto per la specifica situazione nella quale viene svolto
il servizio;

v" mantenere durante l'orario di servizio un comportamento lavorativo finalizzato all’efficace ed
efficiente svolgimento del proprio compito.

E facolta di CASA FENZI chiedere alla Ditta di sostituire i dipendenti che, durante lo svolgimento
del servizio abbiano dato motivi di lagnanza o abbiano tenuto un comportamento non consono
al’lambiente di lavoro.

La Ditta solleva da ogni e qualsiasi responsabilita CASA FENZI in dipendenza della mancata
osservanza degli obblighi di cui sopra, con particolare riferimento al puntuale e conforme
pagamento di quanto di spettanza del personale dipendente e del versamento dei contributi
previdenziali e assicurativi.

Articolo 15 Norme in materia di sicurezza

Il Concessionario & soggetto alle disposizioni in materia di salute e di sicurezza dei lavoratori
previste nel T.U. sulla sicurezza art. 26 del D. Lgs. 81/2008, articolo integrato e modificato dal D.
Lgs. 106/2009.

In considerazione di quanto contenuto nella Determinazione 5 marzo 2008 dell’Autorita per la
vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, in cui viene stabilito che il DUVRI deve
essere redatto solo nei casi in cui esistano interferenze, non si ravvisano nel presente caso
interferenze, poiché le attivita relative al servizio oggetto dell’'appalto dovranno essere svolte dal
personale della ditta che si aggiudichera la gara, senza il coinvolgimento di personale di CASA
FENZI, pertanto non sono da prevedere spese aggiuntive per la sicurezza relativamente al servizio
di cui trattasi.
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Dovra comunque essere convocata la Riunione di Coordinamento ai fini della sicurezza — ex art.
26 D. Lgs. n. 81/2008 e ss.mm. e ii. - da concordare con la ditta concessionaria, in cui verranno
prese in considerazione le modalita operative di svolgimento dell'attivita stessa.

Per quanto non espressamente previsto nella documentazione di gara, si rinvia alla normativa
vigente in materia di sicurezza.

Il Concessionario dovra prendere contatto con il responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione di CASA FENZI per le informazioni di legge di cui al D. Lgs. 81/2008.

Contestualmente alla comunicazione di aggiudicazione definitiva, € comunque prima dell'avvio del
servizio, verra indetta una riunione per la valutazione congiunta dei rischi connessi all'appalto,
previo sopralluogo obbligatorio presso la sede interessata, al fine della predisposizione del
Documento unico di valutazione dei rischi da interferenze da allegare al contratto.

All'atto della stipula del contratto la Concessionaria dovra dichiarare di possedere copia e
conoscere il Documento di Valutazione di Rischi redatto dai datori di lavoro e disponibile presso
I'ufficio del Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione dell'Ente e dei Piani di Sicurezza
dei vari edifici.

Articolo 16 Magazzino alimenti e autofurgonati

Per I'espletamento del servizio oggetto del presente appalto, la Concessionaria dovra utilizzare un
unico magazzino di cui la stessa abbia piena disponibilita per tutto il periodo di durata dell'appalto
e di cui dovra comunicare l'indirizzo entro il termine che sara assegnato da Casa Fenzi.

Il magazzino dovra essere attrezzato adeguatamente e trovarsi ad una distanza tale da garantire |l
rispetto di tutte le prescrizioni contenute negli atti di gara e dovra essere in regola con le vigenti
norme in materia igienico — sanitaria.

| prodotti dovranno essere mantenuti a corretto regime di temperatura nel rispetto della normativa
vigente fino al consumo finale.

Gli autofurgonati della Concessionaria dovranno essere adibiti ad esclusivo trasporto dei prodotti
di consumo.

Il Concedente, attraverso propri incaricati, effettuera verifiche presso il magazzino indicato per il
controllo del rispetto di tutte le prescrizioni contenute nel capitolato speciale d’appalto e suoi
allegati

Articolo 17 Obblighi della concessionaria

La Concessionaria dovra:

v Fornire entro 7 giorni naturali e consecutivi dalla data di comunicazione dell'aggiudicazione
definitiva il calendario delle installazioni programmate. Tali installazioni dovranno essere
concordate con Casa Fenzi e programmate in orari che riducano al minimo i rischi di
interferenza in materia di sicurezza;

v Fornire e installare i distributori automatici entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla data di
comunicazione dell'aggiudicazione definitiva, secondo il progetto predisposto in sede di
offerta economica;

v" Fornire al termine dei 30 giorni stabiliti per l'installazione dei distributori automatici un
elenco dettagliato - in formato excel — delle apparecchiature distributrici installate distinte
per codice della macchina, modello, potenza assorbita, tipologia dei prodotti erogati, sito di
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installazione completo di indirizzo, nonché procedere all'aggiornamento dello stesso in
occasione di modificazioni del parco macchine distributrici installate;

Fornire e installare I'arredamento delle zone entro 60 giorni naturali e consecutivi dalla data
di comunicazione dell'aggiudicazione definitiva, secondo il progetto predisposto in sede di
offerta economica;

Concordare con la Concedente i prodotti, appartenenti alla lista offerta in sede di gara
(inclusi i prodotti offerti in miglioria), che periodicamente intende mettere in distribuzione;

Mantenere le apparecchiature in costante conformita alle vigenti disposizioni legislative e
regolamentari ed a quelle che saranno emanate in materia, procedendo al periodico
controllo, alla pulizia e igienizzazione delle stesse e garantendo l'effettuazione di almeno
un intervento settimanale di pulizia e igienizzazione per ogni distributore automatico di
bevande calde;

Garantire almeno due interventi settimanali di rifornimento dei prodotti per ogni distributore
automatico;

Collocare n. 2 idonei recipienti porta rifiuti, da I. 50 o 100 (come verra richiesto dal
Concedente), dotati di coperchio a ritorno automatico — da sostituire qualora divenuti
inidonei allo scopo — in prossimita di ogni distributore o gruppo di distributori installati, per
la raccolta dei rifiuti prodotti in conseguenza dell'utilizzo delle apparecchiature;

Garantire il controllo dei prodotti utilizzati, la rimozione dai distributori dei prodotti prossimi
alla scadenza, la costante pulizia e l'igiene delle apparecchiature installate, nonché la
corretta conservazione sia a magazzino che nei distributori automatici dei prodotti utilizzati,
secondo le normative vigenti;

Impiegare nell'esecuzione degli interventi sulle apparecchiature proprio personale, munito
delle prescritte abilitazioni sanitarie, versare i contributi assicurativi, assistenziali ed
infortunistici e rispondere verso detto personale, come verso i terzi utilizzatori delle
apparecchiature, di tutte le responsabilitda conseguenti e dipendenti da fatto proprio;

Provvedere, a propria cura e spese, alla rimozione temporanea, allo spostamento, al
definitivo trasferimento ovvero alla rimozione dei distributori per sopravvenute esigenze di
Casa Fenzi;

Mantenere invariati i prezzi di tutti i prodotti erogati dai distributori, fatto salvo
'adeguamento dei prezzi di cui all'art. 8 del presente capitolato;

Garantire in caso di malfunzionamento dei distributori o di mancata erogazione dei prodotti
richiesti la restituzione dei soldi indebitamente trattenuti;

Provvedere alla distribuzione degli strumenti elettronici di pagamento in conformita a
quanto indicato nell'art. 3, nonché al loro ritiro al termine dell'appalto con restituzione della
cauzione;

Comunicare all'Autorita sanitaria e al comune competente per territorio, se richiesto dalle
vigenti disposizioni, l'installazione dei distributori per i successivi controlli e per il rilascio del
nulla-osta all'installazione degli stessi;

Impegnarsi ad eseguire le prestazioni a suo carico a regola d'arte, mediante propria
autonoma organizzazione imprenditoriale ed a proprio rischio e responsabilita e assicurare
la sostituzione del personale con pari qualifica, in caso di assenza, affinché il servizio non
abbia a risentirne;

Avvalersi di un congruo numero di dipendenti, adeguatamente formati, al fine di garantire
un servizio efficiente ed efficace;
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v" Presentare, a fini statistici, ogni fine anno il totale degli incassi, suddivisi per macchina e

per sede;

v' Asportare a fine contratto le apparecchiature e procedere ad eventuale ripristini dove le
stesse erano collocate;

v' Garantire un congruo numero di erogatori gratuiti d’acqua.

Gli obblighi di cui sopra sono elencati a titolo esemplificativo, la Concessionaria & pertanto tenuta
al rispetto di qualsiasi altro obbligo che risulti dal presente Capitolato e relativi allegati, dall’offerta
e dal relativo contratto.

La Concessionaria, oltre a quanto gia specificato, & tenuta a tutte le spese necessarie a soddisfare
gli obblighi richiesti; il Concedente resta completamente sollevato da qualsiasi onere e
responsabilita.

Articolo 18 Controlli

Il Concessionario & tenuto alla corretta esecuzione del contratto secondo quanto espressamente
indicato nel presente Capitolato e nel Progetto di sviluppo presentato.

E facolta di CASA FENZI effettuare, in qualsiasi momento senza preavviso, controlli e analisi al
fine di verificare la rispondenza del servizio fornito dal Concessionario alle norme e vincoli del
contratto. Il Concessionario dovra garantire 'accesso agli incaricati di CASA FENZI in qualsiasi ora
lavorativa per esercitare il controllo circa la corretta conservazione delle materie prime e dei
prodotti offerti. | suddetti controlli saranno eseguiti in contraddittorio tra le parti.

Nel caso in cui il responsabile del servizio o un suo incaricato non fossero presenti per il
contraddittorio, CASA FENZI effettuera ugualmente i controlli e la ditta non potra contestare le loro
risultanze.

CASA FENZI si riserva inoltre il diritto di controllare I'igiene generale dei locali e delle attrezzature
in uso, il personale presente, e a titolo di esempio non esaustivo:

il rispetto delle caratteristiche delle materie prime e dei prodotti posti in vendita;
'osservanza di quanto previsto per i controlli microbiologici previsti;

il rispetto del piano di sanificazione e pulizia;

il rispetto delle configurazioni organizzative e gestionali previste nel progetto di gestione
presentato dalla ditta;

il rispetto del piano di manutenzione presentato in sede di gara,

i prezzi offerti e la qualita e quantita dei prodotti forniti.

AN NENE NN NN

Gli inadempimenti verranno contestati formalmente attraverso rapporti di non conformita e il
Concessionario dovra provvedere alla loro risoluzione; nel caso in cui le non conformita non
vengano risolte nei tempi previsti 0 nel caso in cui le stesse siano ripetute, ’Amministrazione potra
applicare una penale come successivamente specificato.

Rimane in ogni caso riservato al’Ente il diritto di pretendere il risarcimento del maggior danno
sopportato.

Articolo 19 Direttore dell’Esecuzione del Contratto del’CASA FENZI (D.E.C.)

L’Amministrazione designa il Direttore dell’esecuzione del contratto (nel seguito D.E.C.), con il
compito di coordinare, dirigere e controllare che I'appalto sia eseguito conformemente al presente
capitolato e all'offerta della Ditta aggiudicataria.
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Articolo 20 Responsabile del servizio

Il Concessionario affida la direzione complessiva del servizio a un responsabile con qualifica
professionale idonea a svolgere tale funzione e nominare un suo sostituto in caso di assenza e/o
impedimento. | nominativi di entrambi e i relativi riferimenti telefoni per la reperibilita devono essere
comunicati al D.E.C. di CASA FENZI, prima dell'inizio del servizio.

Funzione del responsabile & quella di controllare che i servizi vengano svolti secondo le modalita
previste dal presente capitolato, far osservare al personale impiegato le funzioni e i compiti stabiliti
per il regolare funzionamento dell’attivita ed essere presente ai controlli di conformita previsti. |l
direttore del servizio € referente unico, deve mantenere un contatto continuo con gli Uffici preposti
di CASA FENZI, per il controllo del buon andamento delle prestazioni. Il direttore o il suo facente
funzioni devono essere facilmente reperibili durante la fascia oraria di funzionamento del servizio,
mediante telefono cellulare fornito a proprie spese dal Concessionario.
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PARTE Il - DISPOSIZIONI CONTRATTUALI

Articolo 21 Garanzia definitiva.

Il Concessionario, a garanzia dell’esatto e completo adempimento di tutti gli obblighi derivanti dal
contratto e del risarcimento dei danni derivanti dallinadempimento degli obblighi stessi, dovra
costituire per i termini di durata del contratto una garanzia fissata nella misura prevista dal comma
1 dell'art 103 del D. Lgs. 50/2016.

La garanzia potra essere costituita sotto forma di cauzione o fidejussione con le modalita di cui
all'art. 93 commi 2 e 3 del D. Lgs 50/2016 rilasciata da imprese di assicurazione debitamente
autorizzate all’esercizio del ramo cauzione.

La garanzia dovra contenere le seguenti condizioni particolari:

v rinuncia da parte dell’obbligato in solido con il debitore principale al beneficio della preventiva
escussione di cui all'art. 1944 del C.C. ed impegno da parte dello stesso a rimanere obbligato
in solido con il debitore principale fino a quando il Comune non dichiari il pieno adempimento
degli obblighi assunti dal debitore stesso;

v rinuncia all'onere di una tempestiva e diligente escussione del debitore ad opera del creditore
di cui all’'art. 1957 del C.C.;

v' impegno da parte dell'obbligato in solido con il debitore principale a versare I'importo della
cauzione entro quindici giorni, a semplice richiesta del Comune, senza alcuna riserva.

Ai sensi dell’art. 103, comma 3, del D. Lgs. n. 50/2016, la mancata costituzione della garanzia
determina la decadenza dell’'affidamento, I'acquisizione della garanzia provvisoria e I'affidamento
del contratto al concorrente che segue nella graduatoria.

N.B.: In caso di risoluzione del contratto per fatto del Concessionario, la garanzia definitiva
verra incamerata da CASA FENZI, fatto salvo il diritto al risarcimento di eventuali maggiori
danni.

Articolo 22 Responsabilita del Concessionario. Polizza assicurativa

Il Concessionario sara direttamente responsabile di ogni danno che possa derivare a CASA FENZI
e a terzi nell’'espletamento del servizio, anche in relazione all'operato ed alla condotta dei propri
collaboratori e/o di personale di altre imprese a diverso titolo coinvolte.

Il Concessionario dovra avvalersi di personale qualificato e dovra essere in regola con gli obblighi
previsti dai contratti collettivi di lavoro e da tutte le normative vigenti in particolare in materia
previdenziale fiscale, di igiene e in materia di sicurezza sul lavoro.

CASA FENZI & esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse accadere
al personale di cui si avvarra la ditta nell’esecuzione del contratto.

In particolare il Concessionario sara ritenuto responsabile degli eventuali danni causati a persone
e/o cose da guasti e/o cattivo funzionamento delle apparecchiature installate, anche conseguenti
ad atti di vandalismo, oppure danni causati alle persone dalluso di prodotti alterati (es.
intossicazioni alimentari). Il Concessionario, sara, altresi, ritenuto responsabile della distruzione
totale o parziale o del deterioramento dei locali che si verificassero nel corso del rapporto, nonché
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dei danni nei confronti di chiunque, gli uni e gli altri, anche se derivanti da incendio, qualora non
provi che si siano verificati per caso fortuito o forza maggiore.

Il Concessionario si impegna a stipulare, con una primaria Compagnia di Assicurazione, una
polizza RCT nella quale dovra essere esplicitamente indicato che CASA FENZI & da considerarsi
“terzo" a tutti gli effetti.

Il predetto contratto assicurativo dovra prevedere altresi la copertura dei rischi da
somministrazione di cibi e bevande subiti dai fruitori del servizio, nonché i danni alle cose di terzi.

Dovranno essere altresi compresi in garanzia i danni alle cose che si trovano nell'ambito di
esecuzione del servizio nonché tutti i danni riconducibili ai servizi richiesti dalla presente
concessione.

L’assicurazione dovra essere prestata, per l'intera durata del contratto, sino alla concorrenza dei
seguenti massimali:

v polizza RCT: massimale unico non inferiore a € 2.000.000,00.= (euro duemilioni);
v' polizza RCO: massimale non inferiore a € 1.500.000,00.= (euro unmilionecinquecentomila).

Qualora la polizza abbia una validita inferiore al tempo previsto per I'esecuzione del servizio il
Concessionario, prima della stipula del contratto, dovra produrre dichiarazione contenente
I'impegno a rinnovare la polizza almeno fino al suo termine.

Il Concessionario trasmettera all Amministrazione la quietanza di pagamento del premio del sopra
citato contratto assicurativo, entro 15 giorni dalla scadenza di ciascun anno di durata della
concessione.

La Concessionaria ha I'obbligo di informare immediatamente '’Amministrazione nel caso in cui le
polizze vengano disdettate dalla compagnia oppure nel caso vi fosse una sostituzione del
contratto.

Articolo 23 Rapporti nei confronti di terzi

Il Concessionario dovra assumersi ogni onere derivante dall’esercizio della gestione dei bar e dei
distributori, soprattutto per quanto riguarda gli impegni di pagamento nei confronti di fornitori e di
eventuali creditori, sollevando CASA FENZI da ogni responsabilita al riguardo.

A tale scopo dovra impegnarsi, nei rapporti d’affari con i fornitori, a dichiarare la propria posizione
di gestore dellattivita economica connessa all’esercizio del servizio in concessione, con
esclusione di ogni e qualsiasi intervento in proposito di CASA FENZI. In particolare si impegnera a
non dare garanzia su mobili e attrezzature di CASA FENZI delle quali avesse per qualsiasi causa
la detenzione.

Inoltre, il Concessionario dovra garantire ai propri dipendente regolarita contributiva e retributiva
nel rispetto delle norme e dei contratti di lavoro esistenti, sollevando CASA FENZ| da qualsiasi
responsabilita in merito ad eventuali inadempienze.

Articolo 24 Canone di concessione

A fronte della concessione CASA FENZI ricava un canone di concessione, per lattivita
commerciale sopraindicata, che verra richiesto con cadenza trimestrale.

CASA FENZI entro il giorno 10 del mese successivo al trimestre di riferimento emettera la relativa
fattura.
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Il pagamento dovra essere effettuato entro la fine del mese di emissione della fattura.

Il canone di concessione restera fisso ed invariabile per il primo anno della concessione.
Successivamente sara soggetto a revisione periodica, di norma a cadenza annuale, da effettuarsi
con riferimento alle variazioni intervenute nellanno precedente sulla base delle rilevazioni
effettuate dal’lISTAT. La variazione in aumento del canone verra determinata per ciascun anno
sulla base dellindice ISTAT FOI degli ultimi 12 mesi riferito al mese antecedente a quello di
decorrenza contrattuale.

Articolo 25 Divieto di cessione del contratto — Cessione dei crediti - Subappalto

E fatto assoluto divieto al Concessionario di cedere, anche parzialmente, il servizio in oggetto. In
caso di inottemperanza a tale divieto il contratto deve intendersi risolto di diritto ai sensi dell’art.
1456 c.c.

In caso di violazione del disposto di cui al comma precedente CASA FENZI si riserva la facolta di
risolvere di diritto il contratto (art. 1456 c.c.) e di incamerare la garanzia definitiva, fatto salvo |l
diritto di agire per il risarcimento di ogni conseguente danno subito (art. 1382 c.c.).

Non & consentita la cessione dei crediti se non espressamente autorizzata dal CASA FENZI.
Al subappalto si applicano le disposizioni dell’art. 105 del D. Lgs n. 50/2016 e ss. mm. e ii..

L'intenzione di subappaltare deve essere dichiarata in sede di offerta, salva autorizzazione in sede
esecutiva. Si applica I'art. 174 del D. Lgs. 50/2016.

Articolo 26 Contestazioni - controversie — penali

Qualora nel corso del rapporto contrattuale il servizio non fosse conforme a quanto previsto nel
presente Capitolato e nell'offerta presentata in sede di gara, saranno applicate le seguenti
penalita:

1) in caso di inadempimento/inosservanza parziale degli obblighi contrattuali inerenti la
gestione del bar, confermati da richiamo scritto, verra applicata una penale minima di €
300,00.= per ogni infrazione, fatto salvo il risarcimento dell’eventuale danno subito. Si
elencano, a titolo meramente esemplificativo, le seguenti fattispecie di inadempimenti:

v" non puntuale esecuzione delle operazioni di manutenzione ordinaria prevista sulle
attrezzature, sui locali, sugli arredi e delle operazioni di pulizia, disinfestazione e
disinfezione;

v" mancata osservanza di tutte le cosiddette norme di corretta prassi igienica ed inerenti la
sicurezza degli ambienti di lavoro per la tutela degli utenti e dei dipendenti del Gestore;

v" non rispetto degli orari e di tutte le altre prescrizioni richieste, salvo successivi accordi

diversi intercorsi con CASA FENZI;

mancata osservanza delle caratteristiche merceologiche dei prodotti posti in vendita;

mancata osservanza di quanto previsto all’art. 11 del presente capitolato in materia di

pulizia/igiene e smaltimento rifiuti;

v
v

2) in caso di inadempimento/inosservanza anche solo parziale degli obblighi contrattuali,
ripetuti e rilevati per 3 volte nell'arco dell'anno solare, dal quarto evento verra applicata
una penale di € 600,00.= fatto salvo il risarcimento dell’eventuale danno subito;

3) in caso di inadempimento totale o parziale degli obblighi contrattuali, dovuto a dolo o
colpa grave del Gestore, CASA FENZI si riserva il diritto di risolvere il contratto ai sensi
dellart. 1456 Cod. Civ. con incameramento della cauzione e fatto salvo il diritto al
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risarcimento degli ulteriori danni subiti; tale diritto potra essere esercitato, a titolo
meramente esemplificativo, nei seguenti casi:

v in presenza di documentate procedure concorsuali nei confronti del gestore del servizio

ovvero in presenza di atti di sequestro o pignoramenti nei confronti dello stesso;

in caso di cessione totale o parziale del contratto;

in caso di frode o colpa grave del Concessionario nell’esecuzione degli obblighi o

condizioni contrattuali;

v' per mutamento di destinazione dei locali o modifica d’attivita non concordata con CASA
FENZI,

v per gravi e reiterate negligenze nella conduzione dell’esercizio tali da compromettere la
qualita del servizio ed arrecare pregiudizio allimmagine di CASA FENZI; per tali effetti
sono considerate gravi negligenze le eventuali carenze igienico-sanitarie accertate dagli
organi competenti;

v' per recidiva morosita nel pagamento delle somme dovute a qualsiasi titolo a CASA

FENZI,

per mancato rispetto del listino prezzi;

per inattivita totale dell’'esercizio, imputabile al Gestore;

in caso di addebito di penali di cui ai punti 1 € 2 in numero superiore a cinque nell’arco

di un anno;

v
v

ANANEN

4) in caso di mancata corresponsione di tre canoni di concessione; in tal caso CASA FENZI
provvedera allimmediata escussione della garanzia definitiva, fatto salvo il risarcimento
dell’eventuale danno subito, unitamente alla risoluzione del contratto ipso iure.

Nel caso di risoluzione di cui ai punti 3) e 4) il gestore del servizio sara automaticamente escluso
dalla possibilita di contrarre ulteriori obbligazioni con CASA FENZI.

CASA FENZI, qualora i disservizi dovessero perdurare, avra altresi la piena facolta di considerare
il contratto risolto di diritto per colpa della ditta appaltatrice e conseguentemente di procedere,
senza bisogno di messa in mora e con semplice provvedimento amministrativo, all'incameramento
della cauzione definitiva e all'esecuzione del servizio affidandolo alla Ditta che sara risultata 2°, in
sede di gara; a carico del precedente appaltatore restera I'onere del minor introito rispetto a quello
convenuto, salva I'azione per il risarcimento del maggior danno subito e salva ogni altra azione che
CASA FENZI ritenga opportuno intraprendere a tutela dei propri interessi. La Concessionaria,
nell'esecuzione dei servizi previsti dal presente Capitolato, avra I'obbligo di uniformarsi a tutte le
disposizioni di legge e di regolamento concernenti il servizio stesso.

Per inadempienze a seguito di controlli saranno applicate le seguenti penali:

v" Mancato avvio del servizio entro 15 giorni naturali e consecutivi dalla data di
comunicazione dell'aggiudicazione definitiva: penale di Euro 100,00 (cento/00) per ogni
giorno di ritardo;

v' Esaurimento nei distributori automatici di una qualunque tipologia di prodotto protratta per
oltre 6 ore dalla segnalazione, o minor tempo indicato in sede di offerta: penale di € 50,00
(cinquanta/00) per singolo distributore e prodotto per ogni ora o frazione di ora lavorativa di
ritardo nel rifornimento;

v" Mancato intervento in caso di guasto per oltre 6 ore dalla segnalazione, o minor tempo
indicato in sede di offerta: penale di € 50,00 (cinquanta/00) per singolo distributore per ogni
ora o frazione di ora lavorativa di ritardo nell'intervento;

v" Mancata riparazione per oltre 24 ore dalla segnalazione, o minor tempo indicato in sede di
offerta: penale di € 50,00 (cinquanta/00) per singolo distributore per ogni ora o frazione di
ora lavorativa di ritardo nella riparazione;
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v" Mancata sostituzione in caso di rotture gravi per oltre 48 ore dalla segnalazione, o minor
tempo indicato in sede di offerta: penale di € 50,00 (cinquanta/00) per singolo distributore
per ogni ora o frazione di ora lavorativa di ritardo nella sostituzione;

v" Mancata corrispondenza tra i prodotti offerti e concordati con la Concedente e quelli inseriti
nei distributori: penale di € 20,00 (venti/00) per singolo distributore e prodotto per ogni
giorno o frazione di giorno lavorativo di presenza;

v" Quantita e/o grammature dei prodotti di consumo non corrispondenti a quanto richiesto
all'art. 4 o offerto in sede di gara: penale di € 200,00 (duecento/00);

v Per mancato rispetto di quanto indicato all'art. 7 (HACCP): penale di € 500,00
(cinquecento/00);

v" Rinvenimento corpi estranei: penale di € 250,00 (duecentocinquanta/00) per ogni
rinvenimento;

v Utilizzo di magazzino alimenti diverso da quello indicato nell'offerta: penale di € 250,00
(duecentocinquanta/00) per ogni giorno di utilizzo;

v Mancata effettuazione delle prescritte attivita di pulizia e igienizzazione dei distributori
automatici: penale di € 250,00 (duecentocinquanta/00) per ogni inosservanza;

v' Utilizzo di mezzi di trasporto con classe Euro differente da quella offerta: penale di €
100,00 (cento) per ogni inosservanza;

v Presenza nei distributori automatici di sistemi di contenimento dei costi di energia elettrica
nelle ore di mancato utilizzo: penale di € 100,00 (cento/00) per ogni distributore e per ogni
inosservanza;

v Utilizzo di tecnologia LED per l'illuminazione interna dei distributori automatici: penale di €
100,00 (cento/00) per ogni distributore e per ogni inosservanza;

v Utilizzo di sensori di presenza per 'accensione delle luci interne dei distributori automatici,
penale di € 100,00 (cento/00) per ogni distributore e per ogni inosservanza;

v Ritardo nell'asporto a fine contratto, delle apparecchiature e degli eventuali ripristini rispetto
al termine di 5 giorni lavorativi dalla scadenza o nell'eventuale maggior termine concordato
con Casa Fenzi, penale di € 200,00 (duecento/00) per ogni giorno di ritardo;

v Ritardo nel ritiro degli strumenti elettronici di pagamento e conseguente restituzione della
cauzione rispetto al termine di 15 gg. lavorativi: penale di € 100,00 (cento/00) = per ogni
giorno di ritardo;

L’'unica formalita richiesta per lirrogazione delle penalita & la contestazione dell’infrazione
commessa mediante richiamo scritto (notificato tramite fax o e-mail) e 'assegnazione di un termine
di giorni 10 (dieci) lavorativi per la presentazione di eventuali discolpe.

Si procedera al recupero della penalita da parte del Concedente mediante ritenuta diretta sulla
cauzione definitiva, che dovra di volta in volta essere reintegrata in modo tale da costituire
'ammontare previsto, pari al 10% dell'importo dell'appalto o importo superiore determinato con le
modalita di cui all'art. 17.

L'applicazione della penalita di cui sopra € indipendente dai diritti spettanti al Concedente per le
eventuali violazioni contrattuali verificatesi.

Articolo 27 Risoluzione del contratto-clausola risolutiva espressa

CASA FENZI in caso di inadempimento del fornitore agli obblighi contrattuali, potra assegnare,
mediante P.E.C., un termine non inferiore a 5 giorni dalla data di ricevimento della comunicazione
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per adempiere. Trascorso inutiimente il predetto termine, il contratto € risolto di diritto (art. 1454
c.c. — diffida ad adempiere).

CASA FENZI, inoltre, potra, avvalendosi della facolta di cui allart. 1456 c.c. (clausola risolutiva
espressa) e previa comunicazione scritta al fornitore, da effettuarsi a mezzo lettera raccomandata
A.R. o PEC, risolvere di diritto il contratto:

v' nel caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione negli obblighi e delle condizioni
contrattuali e di mancata reintegrazione del deposito cauzionale;

v" nel caso di perdita dei requisiti soggettivi di partecipazione alle gare pubbliche ai sensi dell’art.
80 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm. € ii.;

v" nel caso di sospensione dell'attivita commerciale, di concordato preventivo, di fallimento, di
amministrazione controllata, di liquidazione;

v" nel caso di accertamento del mancato possesso dei requisiti in capo al gestore subentrante,
qualora si verificasse tale situazione di variazione soggettiva;

v' nel caso di danni gravi, per qualsiasi causa, o di gravi inadempienze e/o infrazioni a
disposizioni di legge e/o regolamentari e/o ai patti convenzionali precisati in sede contrattuale,
dovuti a colpa del gestore e/o del relativo personale collaboratore o dipendente,
’Amministrazione si riserva il diritto di risolvere “ipso facto” il contratto, di incamerare il
deposito cauzionale e di richiedere il risarcimento dei danni causati;

v in caso di accertata violazione degli obblighi derivanti dal D.P.R. n. 62/2013 e dal codice di
comportamento di CASA FENZI.

Qualsiasi violazione, anche parziale, delle norme sopracitate determinera 'immediata risoluzione
del rapporto senza che il gestore possa accampare pretesa alcuna, mentre CASA FENZI potra
richiedere I'eventuale risarcimento dei danni.

CASA FENZI potra, inoltre, risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. (clausola risolutiva
espressa) nel caso in cui fosse accertata la non veridicita delle dichiarazioni presentate dal
fornitore nel corso della procedura di gara.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la
piena tracciabilita delle operazioni determina la risoluzione di diritto del contratto, ai sensi dell'art.
3, comma 9/bis della Legge 36/2010.

Con la risoluzione del contratto sorge in capo a CASA FENZI il diritto di affidare a terzi la
concessione, in danno alllmpresa inadempiente. All'impresa inadempiente sono addebitati i minor
introiti di CASA FENZI rispetto a quelli previsti dal contratto risolto con rivalsa per quanto possibile
sul deposito cauzionale definitivo.

Le somme necessarie sono prelevate dalla garanzia definitiva mediante I'incameramento della
medesima da parte dellente e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti vantati dal
Concessionario nei confronti di CASA FENZI nell’ambito dell’esercizio, fatto salvo il diritto di agire
per gli eventuali maggiori danni subiti. Per quanto non previsto dal presente articolo, si applicano
le disposizioni di cui al codice civile in materia di inadempimento e risoluzione del contratto.

Articolo 28 Recesso

Nel caso di re-internalizzazione della gestione, CASA FENZI si riserva la facolta, con
comunicazione da trasmettersi a mezzo PEC con almeno sei mesi di preavviso, di recedere dal
contratto con decorrenza dalla fine di ciascun anno contrattuale, restando esclusa la possibilita per
il Concessionario di pretendere danni o indennizzi di sorta

Trova inoltre applicazione quanto previsto dall’art. 109 del Codice
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Al Concessionario non & consentito recedere dal Contratto prima della scadenza, se non per
giusta causa o cause di forza maggiore; diversamente sara tenuto al pagamento di una penale
pari alla garanzia definitiva.

Articolo 29 Disposizione per il caso di scioglimento del contratto

In caso di scioglimento per qualsiasi causa del rapporto, il Concessionario nulla potra pretendere a
titolo di avviamento commerciale per la conduzione del servizio in concessione e delle attivita con
questi connesse.
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PARTE IV — DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 30 Foro competente

Tutte le controversie che non si siano potute definire con le procedure dell'accordo bonario di cui
agli artt. 205 e 206 del D. Lgs. 50/2016, saranno attribuite alla competenza esclusiva del Foro di
Treviso.

Articolo 31 Trattamento dei dati personali

CASA FENZI in qualita di titolare del trattamento dei dati, designera il Concessionario quale
responsabile esterno del trattamento dei dati personali strettamente inerenti allo svolgimento dei
servizi di cui al presente Capitolato. Il Concessionario dovra accettare tale nomina e si impegnera
conseguentemente ad operare in ottemperanza alle disposizioni normative in materia (GDPR
676/2016) e dalle sue successive modificazioni ed integrazioni, nonché in aderenza alle
disposizioni emanate di CASA FENZI in termini di sicurezza e tutela della riservatezza. In
particolare, il Concessionario si impegna a non divulgare a terzi qualsiasi informazione di cui
dovesse venire a conoscenza nell’espletamento del servizio, per qualsiasi finalita estranea al
corretto svolgimento del servizio stesso, ed a designare il responsabile del trattamento dei dati
personali.

Articolo 32 Oneri fiscali e spese contrattuali

Sono a carico della Ditta aggiudicataria tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali, eccetto quelli
che per legge fanno carico allAmministrazione.

Il Contratto sara registrato solo in caso d’'uso, con ogni relativo onere a carico della Ditta
aggiudicataria.

Articolo 33 Norma di chiusura

I Concessionario, avendo partecipato alla procedura per l'assegnazione del contratto di
concessione, riconosce e accetta in maniera piena e consapevole, tutte le prescrizioni richieste per
I'espletamento del servizio, nonché tutte le clausole specifiche previste nel presente capitolato.

Il Concessionario si impegna obbligatoriamente altresi, a fornire per ciascun anno di durata del
contratto, entro il termine del 30 giugno, Iimporto del fatturato risultante dalla dichiarazione dei
redditi o deposito del bilancio inerente I'esercizio precedente relativo all'attivita svolta oggetto della
concessione, anche con riferimento all’'ultimo anno di contratto.

Per ogni altra qualsiasi norma non espressamente dichiarata o contenuta nel presente Capitolato
d’oneri, valgono le norme vigenti in materia di contratti pubblici, nonché le norme del Codice Civile
in materia di obbligazioni e contratti.

All. A) Planimetria
All. B) Listino prezzi

Casa Fenzi — IPAB — Istituzione Pubblica di Assistenza e Beneficenza
Viale Spellanzon, 62 — 31015 CONEGLIANO — TV - Tel 0438.63545 — Fax 0438.450004.
e-mail (PEC): casa.fenzi@legalmail.it
Cod. Fiscale 00526230263 — Part. IVA 02014000265



